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GOVERNO MUNICIPAL DE AQUIDABA
FUNDO MUNICIPALDE SAUDE

CONTRATO PARA CESSAO E DIREITO DE USO
DE SOFTWARE, QUE ENTRE SI CELEBRAM,
DE UM LADO. 0 FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE AQUIDABA, E, DO OUTRO, A
EMPRESA MMS SOLUCOES E CONSULTORIA
EIRELI, ~ DECORRENTE DO  PREGAO
ELETRONICO N° 0872021,

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE AQUIDABA ESTADO DE SERGIPE, pessoas juridica de
direito pablico, inscrito no CNPJ/MF sob o n” 11.546.530/00014-56, com sede na Rua General Ademar
Messias, n® 317 — Centro de Aquidabi - Sergipe - CEP: 49.790-000, doravante denominada
CONTRATANTE, neste sto representada por seu Secretinio o Sr. TONY MACIEL PEREIRA
SANTOS, ¢ a Empresa MMS SOLUCOES E CONSULTORIA EIRELL inserita no CNJ seb. N°
32.031.370/0001-82, localizada & Rua Jodo Dias Moraes, n® 141, Bairro Zona de Expansdo, CEP: 49.001-
87 — Amcaju — Sergipe, doravante denominads CONTRATADA, neste sto representada por seu Sécio
Administrador o Sr. David Bruno Nunes Santos, portador do R.G, n® 30178088 — SSP/SE ¢ CPF n°
014.501.05548, tém justo e acordado entre st o presente Contrato para Cessdo ¢ Direite de Uso de
Software, acordo com as disposi¢ghes regulamentares contidas na Lei n°. 8.666, de 21 de Junho de 1993, ¢
suas alteragdes, mediante clinsulas ¢ condigdes seguintes:

O presente Contrato teri por 4 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
CESSAO E DIREITO DE USO DE ARE EM GESTAO DE SAUDE PARA O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE ‘:%'p\n SERGIPE, de acordo com as especificagbes constantes do
Ed]ta]anregﬁ_uEleimnmn £ 5Cus anexos, ¢ proposta da Contratada, de acordo com o an. 55,
Xl da Lei n® B.666/93, passando tais documentos a fazer parte integrante do presente instrumento para
Wdos os fins de direito.

A prestagiio dos seryigos ser realizado em conformidade com o Edital do Pregio Eletrénico n®
082021 ¢ &m totlformidade com a Ordem de Servigos emitida pelo Fundo Municipal de Saide de

Aquidabi - Sergipe.

_ ﬂWthﬁ#mﬁmﬂnp&nsmme@Cuﬂm&
perfazendo O Contrato um valor total de RS 424.400.,00 (Quatrocentos ¢ Vinte ¢ Quatro mil ¢
Quatrocentos reals), senforme Anexo 1.

§1° - O pagamento sest cferuado pela Secretana de Finangas no prazo de ate 30 (Trinta) dias, contado da
data de protocslizaghe da notas fiscais/faturas ¢ dos respectivos documentos comprobatorios conforme

indicado no subitems 18,1, mediante ordem bancéria, creditada em conta corrente da licitante @\
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observadas as condigdes da proposta, mediante ordem bancaria, creditada em conta corrente da licitante
vencedora, da seguinte forma:

§2° - Pama fazer jus 80 pagamento, a Contratads deverd spresentar. juniamente com o documento de
cobrangs, prova de regularidade para com a Fazenda Federa, Estadual, Municipal, CNDT e prova de
regularidade perante o FGTS - CRF,

§3° - Nenhum pagamento serd cfctuado 4 Contratada enquanto houver pendéncia de liquidagio de
obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

§4° - Niio havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

§5° - Niio haverd reajuste de precos durante o periodo contratado.

§6° - No caso de atraso de pagamento, serd utilizado, para stualizagio do valor mencionado no capus desta
Clitusula, o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

§7° - Nestes pregos estio incluidos todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da execugio
deste  Contrato, inclusive custos com pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios,
administragio, tributos, emolumentos ¢ contribuigdes de qualquer natureza.

0s Servigos deverio ser prestados no prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por ignais e
sucessivos periodos conforme Lei Federal n® 8.666/93;

Os servigos, objeto deste Contrato, serdo prestados em conformidade com o Anexo | — Termo
de Referéncia do Edital do Pregie Eletrnico n° 08/2021.

-
80 ser realizados durante o prazo de vigéncia estabelecido. Findo
dit outra o exaurimento dos guantitativos previstos no instrumento
te realizado o objeto contratual. Ao coniranio, exaurido o linite

Parigrafo Unico — Os servigos i
este, as partes ndo poderdo exigir
convocatorio, considerando-se i

quantitativo antes do encerramento do prazo contratual, & Administragdo poderd acrescer o objeto até o
limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento), nos termos do art. 65, §1° da Lei n°, 8.666/93.

As com o pagamento do refenido objeto estio previstas no orcamento de 2021, conforme
1 B0 Mgamentiria detalhada abaixo:

A Contratada, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:
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. Manter, durante toda a execuciio do comtrato, as exigéncias de habilitagio ou condigies
determinadas no procedimento da licitagio que deu origem ao presente Contrato, sob pena de sua rescisio
¢ eplicagiio das penalidades ora previstas.

- Alocar todos os recursos necessdrios para se obter uma perfeita prestacio dos servigos, de forma
plena e satistatorin, sem Gnus adicionais de qualquer natureza 3 Contratanie;

. Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigaghes ¢ tributos decorrentes da execucdo do
Contrate, inclusive as de natureza trabalhista. devendo, quando solicitado, fomecer & Contratante
comprovante de quitagio com os 6rgaos competentes,

. Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federms, decorrentes de faltas por
ela cometidas na execugio do Contrato;

. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente aoc FMS ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do Contrato nido excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag¢lio ou
0 acompanhamento pela Contratante.

. Responsabihizar-se pela obtencio de Alvards, Licengas ou quaisquer outros Termos de Autorizacio
que se facam necessénios a execugio do Contrato.

. Executar fielmente o objeto contratado ¢ o prazo estipulado,

. Nao trunsferir & outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a Contratante, sem prévia e
expressa anuéncia.

. Niio realizar associagio com outrem, cessdio ou transferncia total ou parcial, bem como a fusdo,
cisdo ou incorporacio, sem prévia a expressa anuéncia do Contratante.

A Contratante, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:
. Efetuar 0 pagamento nas condigdes ¢ prego pactuados.
. Proporcionar 8 CONTRATADA todas as condigdes necessiras oo pleno cumprimenio das
obrigagdes decorrentes do presente Contrato, consoante estabelece a Lei n°. 8.666/93;
. Designar um representan acompanhar ¢ fiscalizar a execugiio do presente Conlrato, que
devera anotar em registro proprio, as ocorréncias verificadas;
- Comunicar 4 CONTRATADA toda e qualquer vcorréncia relacionada com a execugdo dos servigos,
diligenciando nos casos que exigem providéncias preventivas e corretivas.

Pelo atraso injustificado na execugdo do Contrato, pela inexecugio total ou parcial do objeto
pactuado, conforme o caso, o Contratante poderd aplicar 4 Contratada a8 seguintes san¢des, previstas no
mt}'dah:lp” 8.666/93, garantida a prévia defesa, sem projuizo de perda da garantia prestada:
I - adverténcia:

WﬁWWMmcmm]pﬂdmm&ummdﬂ 10% (dez por cento) sobre o

decorréncia de atraso injustificado na prestagio dos scrvigos;
Pei eapw) sobre o valor total deste Contrato, no caso de inexecugiio total ou
W wmm&w em licitagio e impedimento de contratar com a Administracdo do
Contratante, pelb prazit de até 02 (dois) anos;

V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Pablica.
3
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A inexecugo, total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da clausula anterior,
enscjard a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a X1I1
¢ XVII do Ant. 78 da Lei n”, 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei,

Pardgrafo inico - Quando a rescisio ocorrer, com base nos incisos X1 a XVII do art. 78 da Lei
supracitada, sem que tenha havido culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos, regularmente
comprovados, que houver sofrido, conforme preceitua o § 2° do art. 70 do mesmo diploma legal

Na hipotese de rescisfo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o
direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n°, 8.666/93.

O presente Contrato fundamenta-se:

I - nos termos do Pregdo Eletrénico n® 08/202] que, simultancamente:

® constam do Processo Administrativo que a originou;

*  ndo contrariem o interesse publico;

11 - nas demais determinacdes da Lei 8.666/93;

1 - nos preceitos do Direito Piblico;

IV = supletivamente, nos principios dasTeoria Geral dos Contratos ¢ nas disposigies do Direito Privado.
Parsgrafo ﬂm-mmsmﬂmemmajumquﬂmﬁmmmﬁﬁo&mdmmium
Contrato, serfio acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

E.stcinshu:nmtumdaﬁﬁuuannménﬁnd:guﬁsqwfmwﬁpMmmﬁguﬁd&L&i
n”, 8.666/93, desde que devidamente comprovados.
§l‘¢ACamamdnﬁmu&igndaamMjﬂmmmmmﬁ¢ﬁwmmm,mm&dmmeﬂmmsﬁea
que $c fizerery necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n®, 8.666/93, calculado sobre o
valor inicial atualizado do contrato.
§2° Nenhui® acgéscimo ou supressio podera exceder o limite estabelecido nesta condi¢do, salvoyas
Wr'.ﬂt’tasdcmnrduﬂclcbmdmmueﬂm.d:murdnmm o arl. 65, §2°, 1l da la \p*2

ARLE

BBcoMl 4 » 4

A execugao das obrigacdes confratuais integrantes deste Pregdo ¢ no contrate serdo fiscalizadas
pelo Chefe dos Agentes de Saide ¢ Gerenciadas pelo Sr. TONY MACIELPEREIRA SANTOS,
Secretiriv Municipal de Saide deste Municipio de Aquidaba, que fardo o recebimento nos termos do artigo
73, 11, “a" e *b”, da Lei 8.666/93;

4
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§1" - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da execugdo do Contrato
com as normas especificadas, se os procedimentos siio adequados para garantir a qualidade desejada.
§2" - A acdio da fiscalizagio ndo exonera » Contrutada de suas responsabilidades contratuais,

As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Aquidabd, Estado de Sergipe, como imico

competente para dirimir 4s questdes que porventurs surgirem na execugiio do presente Contrato, com
renimcia expressa por qualquer cutro.

E, por estarem assim, justas e Confratadas, as partes assinam este instrumento, na presenca de 02
(duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aquidabd (SE) — 07 de Julho de 2021.
Pl ) B cris Noswias B
— J - xeen® /foendA
INIC : SAUDE WMIMS SOLUCOES E CONSULTORIA EIREL]
TONY MACIEL PEREIRA SANTOS DAVID BRUNO NUNES SANTOS
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

I- oL
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ANEXO1

I- Contralngio de empresa para @ prestagio de servigos destinados a modernizagio na dres da Satide
Publica, através da utilizacio de Sistema Integrado de Gestdo da Saude Pablica, sob a forma de
licenciamento de uso tempordrio, compreendendo implantagdo, treinamento, suporte e toda infraestrutura
tecnoldgica, incluindo equipamentos tablets e computadores necessdrios em regime de uso, para o perfeito
funcionamento do sistema, fortalecendo a administraco através da gestio completa da Sadde, com todas as
suas funcionalidades em ambiente WEB, conforme desericdes e atividades a serem desenvolvidas descritas
Termo de Referéncia.

2- DA LOCACAO DE LICENCA DE DIREITO DE USO E PRAZO DE USO
2.1 SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

2.1.1 A locac@o da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Saide Piblica compreende o
uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitagiio do nimero de usugrios:

LOTE UNICO

DESCRICAOQ

UND

QUANT

PRECO
UNIT.

PRECO
TOTAL

01

Cessio e direito de uso de software

MES

12

32.875,00

394 500,00

gestio de saide

Contratagdo de empresa para a prestagiio de servigos destinados a modemizacio na frea
da Saiide Publica, através da utilizacio de Sistema Integrado de Gestio da Smide Pablica,
sob a forma de licencinmento de uso tempordnio, compreendendo implantagio,
treinamento, suporte e foda infraestrutura tecnologica, incluindo equipamentos tablets &
computadores necessinos em regime de uso, pam o perfeito funcionamento do sistema,
fortalecendo a administragiio através da gestdo complets da Sadde, com todas as suas
funcionalidades em ambiente WEB, para atender as necessidades di Secretaria Municipal
de Saiide de Aquidabi - Sergipe.
Implantagio do  sistema  devera
02 contemplar instalacdo, configuracio,
treinamento e capacitagio

Especificagio

Més 01 29.500,00 | 29.900.00

Valor Global 424.400,00

3- ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1. O phjcto envolve a Implantagiio, a Licenga de Uso com Manutengdes ¢ Suporte Técnico ¢ as
Customizagoes do Software, s seguir detathados:

a) TMPLANTACAOQ: agdes exercidas por cmpregados da contraiada com vistas @ instalagio, i
configuracio de codigos executdveis, & migracdo, carga e configuragio de bases de dados, a
disponibilidade e & operacionalizagio do software nas plataformas de computagio ¢ comunicagdo
de dados da contratante; a4 aplicagdo de treinamento sos operadores, técnicos e gerentes da
confratante por ocasido da implantacio do software.

b) LICENCA DE US(: dispombilidade do softwarc pela contratada, a titulo oneroso, durante a
vigéneia contratual, em conformidade com as condigdes bisicas e especificas estipuladas no Termo

#

RUA GENERAL ADEMAR MESSIAS, N® 117 — CENTRO DE AQUIDARA — CEP: 49,790-D00
CNPJ N7 11.546.530/0001-36



GOVERNO MUNICIPAL DE AQUIDABA
FUNDO MUNICIPALDE SAUDE

de Referéncia, contemplando:
b.1) MANUTENCAO CORRETIVA: atuagdes cxercidas no software, com o objetivo de
restabelecer # normalidade de operagiio e funcionamento mediante saneamento de
ocorréncias de erros, faltas ¢ fathas decorrentes do desenvolvimento, implantagio, operagdo
¢ manulengdo do software, oconéncias essas imputdveis a responsabilidade da contratada,
b.2) MANUTENCAO ADAPTATIVA: atuagoes exercidas no software com o objetivo de
adequar o software a exigéncias de cariter legal, impostas por legislages federais, estuduais
£ municipais.
b.3) SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnologica com o fim de solucionar problemas
tecnicos relacionados as funcionalidades do software,

4. DO PRAZO DO CONTRATO E DO INICIO DOS SERVICOS E DA INSTALACAO DOS
SERVICOS

4.1 O contrato decorrente desta lcitagio terd vigénein de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos conforme Lei Federal n® 8.666/93,

4.2 A implantagdo do Sistema devera ser iniciada no prazo miximo de S (Cinco) dias apds o recebimento
da Ordem de Servigos.

43 O treinamento centralizado e capacitagio dos profissionsis de Saide, bem como da equipe de
Coordenadores e Gestores, serd miciado a partir do 5° dia da data de assinatura do contrato,

5. OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Confratagio de empresa para a presia¢io de servigos destinados a modernizagdo na drea da Saiide
Pablica, através da uwtilizacio de Sistema Integrado de Gestio da Saide Pablica, sob a forma de
licenciamento de uso tempordrio, compreendendo implantagio, treinamento, suporte ¢ toda infraestrutura
tecnolégica, incluindo equipamentos tablets e computadores necessirios em regime de uso, para o perfeito
luncionamento do sistema, fortalecendo o admimistragdo através da gestdo completa da Satde, com fodas as
suas funcionalidades em ambiente WEB, conforme descrigdes e atividades a serem desenvolvidas descritas
Termo de Referéncia.

5.1. Detalhamento do Objeto

5.1.1. O sistema devera abranger todas as unidades da drea de saide pablica municipal,

5.1.2. Prestacdo de servigos de manutengio e suporte que garantirdo o funcionamento sdequado e continuo
do sislema, sua atualizagdo, bem como 0 suporic necessario 4 plena utilizagio de todas as funcionalidades
disponiveis;

6. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ
DA SAUDE PUBLICA

6.1. Caracteristicas Gerais

6.1.1. O sistema deverda manter as informagdes sincronizadas aos cadastros da Administracio,
possibilitando que seus usudrios obtenham informugdes operacionals € gerenciais, em tempo real, através
de consultas ¢ relatérios, visando a sustentacio de agdes rapidas e decisbes estratégicas eficazes & melhoria

7
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continua da Saide Pablica.

6.1.2. O sisterna deverd ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter
fecursos necessarios para que a3 Administragio oblenha a gestio completa dos processos administrativos,
Operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

6.2, Caracteristicas Funcionais ¢ Operacionais
-2.1. O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operacionais:

1) O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via “browser” (Internet
Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL™ (prolocolo de seguranga que
criptografa todos os dados trafegados enire 0 computador do usudrio e o da solugio a ser utilizada)
através da Intemnet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura por todos seus usufirios,
garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com suas respectivas regras de
permissao/restrigio.

b) Conter mecanismo que permita a exportagio de todos relatdrios gerados para arguivos em
formatos: texto, planilhas (formato MSOffice-Excel e/ou BROffice-Calc) ¢ PDF;

c) Possuir ferramenta de LOG de alteragbes, inclusdes. exclusdes em todos os modulos, telas e
recursos do sistema, onde seja apresentado o nome do usudrio e o codigo/mimero do registro afetado
pela operagio do usudrio (exceto quando operagdes em massa);

) Bloquear exploragdo de falhas de seguranga tais como SQL Injection ¢ Cross Site Scripting (XSS);
) Possuir documentag@o destinada aos usudrios finais (manuais) escrita em Portugués Brasileiro,
descrevendo detalhadamente a sisterndtica de utilizagio do sistema incluindo, no minimo; preparo
dos dados, operagiio das fungdes, orientagiio para emissdo de relatorios e orientacio sobre consultas
disponiveis, além disso, os manuais devem indicar claramente, no inicio do documento, a versio a
que se referem, disponiveis no sistema em formato eletrdnico para download.

7 - DA ESPECIFICACAO DO SOFTWARE E SERVICOS QUE DEVEM SER SEGUIDAS COM
RIGOR, SOB PENA DE APLICACAO DE PENALIDADE, SUBSTITUICAO E/OU
DESCLASSIFICACAO

7.1 Os aplicativos devem ser desenvolvidos totalmente em linguagem JAVA 7 ou superior, o gue assegura
se¢oes estaveis a este municipio;

7.2 Permitir que o aplicativo seja instalado em qualquer equipamento servidor, para fimeionamento Off-
line onde ndio tiver conectividade;

7.3 Ser compativel com banco de dados PostgreSQL 9.3 ¢ versdes mais recentes:
7.4 Ser compativel com o servidor GlassFish Enterprise Server 4.0 ¢ suas versdes mais recentes:

7.5 Utilizar, em todos 0s processos autenticacio de pessoa, no minimo um dos seguintes Digitagio de um
nume de usuario e senha secreta de acesso;

7.6 As credenciais para aulenticacdo do sistema devem ser validadas apés a submissdo das mesmas ao
servigo de autenticacdo do sistema no lado do servidor, evitando que a validagio ocorra on-the-fly no lado
do cliente,

8
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7.7 Permitir marcagio de consultas para o cidadio através de nimero do cartio sus.
7.8 Gerenciamento da Agenda do profissional com dias € horarios permitindo bloqueios.
7.9 Permitir os cadastros dos indicadores do PMAQ conforme pactuagio,

7.10 Exibir em percentual cads indicador pactuado a cada atendimento tendo o limite minimo de 30% cujo
percentual de avaliagio das equipes de acordo com manual de instrugio do PMAQ,

7.11 Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento:
recepgio de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

7.12 Permitir cadastro de escalas ¢ formuldrios dinimicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.
7.13 Possibilitar a obtengdo de informagdes adicionais de usudrios, familias e unidades de sadde.
Ferramenta de Consulta de Relatérios de Dados do Tipo Business Intelligence:

1) Relagiio Cadastral:

Exibir de Forma quantitativa os nimeros de cadastros realizados através das equipes de saGde da
familia, os resultados deverdo ser possivel identificar a equipe, o profissional que realizou o cadastro,

Tipos dos Cadastros a serem utilizados:
Ficha de Cadastro Individual

Ficha de Visita domiciliares

Ficha de Cadastro Domiciliar

Opgiies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma (mica equipe ¢ dando a possibilidade de
multiplis equipes.

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.
Saida do Relatorio: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: himl, pdf, csv.
Caracteristicas Populacional

Relatdrio para identificar as caracteristicas da populagio cadastrada atraves de faixa etéria:

Faivas Etdrias a Serem Filtradas: cl'_—
= Dellal ano
* luSanos
e bHallanos
s |lalS5anos
8

RUA GENERAL ADEMAR MESSIAS, N° 317 - CENTRO DE AQUIDABA — CEP: 49.790-(600
CNPJ N® 11546 530/0001-56



_ 2”0
Rubrnica ;i

GOVERNO MUNICIPAL DE AQUIDABA
FUNDO MUNICIPALDE SAUDE

1 6a20anos
21a25anos
26a30anos
31a33anos
i6adlanos
41ad3anos
46050anos
51a55anos
Jhablanos
6lab5anos
6haT(lanos
TlaT5anos
T&allanos
Com mais dc 80 anos

Opcies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma lnica cquipe e dando a possibilidade de
maltiplas equipes.

Perindo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas: nome do cidadiio, data de nascimento, idade, Agente Comunitdno de
satide responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv.
2) Saiude da crianca:

Identificar as criangas gue estio na faixa ctaria para suplementacio de fervo.

SAUDE DA CRIANCA+ SUPLEMENTACAO DE FERRO+ UNIDADE DE SAUDE

Opcies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que podera ser feito o consulta de uma dmica eguipe ¢ dando a possibilidade de
multiplas equipes.

+

Faixa Etaria: de 6 a 24 meses,
Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a screm exibidas: nome do cidaddo, data de nascimento, idade, sexo, enderego, Apente
Comunitario de saide responsdvel pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de salda dos tipas: himl, pdf, csv.
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SAUDE DA CRIANCA + VITAMINA A+ UNIDADE DE SAUDE
Identificar as criancas que estilo na faixa etérin para suplementagiio de vitamina A.
Opgoes de Filtros:

Por Equipe: Sendo que podera ser feilo a consulta de uma dnica equipe ¢ dando a possibilidade de
multiplas equipes.

Faixa Etdria:

6m a | lm e 29dias
12m a 1 7m e 29dias
18m & 23m e 29dias
24m 0 29m e 29 dias
30 m 2 35m ¢ 29dias
36 m a 39%9m ¢ 29dias
40m a 45m ¢ 29dias
46 ma 51 m e 29dias
52 ma 59 m e 29dias

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.

Informagdes a serem exibidas: nome do cidadio, dain de nascimento, wdade, sexo, enderego, Agente
Comunitério de satide responsével pelo Cadastro

3) Sande da Mulher
Identificar as mulheres em idade fértil cadastrada pela equipe de satde da familia
SAUDE DA MULHER + MULHERES EM IDADE FERTIL+ UNIDADE DE SAUDE
Opgies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que podera ser feito a consulta de uma (mica equipe ¢ dando a possibilidade de
miiltiplas equipes.

Faixa Etdria:

10 alGanos
17 a 23anos
24 2 30 anos
31 a 36anos Ct,’
37 a 43anos
44 a 49anos

# & & = 4 B

Periodo: Informa a data inicio ¢ fim para realizar a consulta.

1
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Informacdes a serem exibidas: nome do cidaddo, data de nascimento, idade, sexo, endereco, Agente
Comunitario de satde responsavel pelo Cadastro

3.1) SAUDE DA MULHER + FAIXA ETARIA ALVO PARA CIT OLOGIA

Por Equipe: Sendo que poderii ser feito a consulta de uma Gnica equipe ¢ dando a possibilidade de

multiplas equipes.

Faixa Etdria: De 25 4 6danos

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar o consulta,

Informagdes a serem exibidas: nome do cidadio, data de nascimento, idade, sexo, endereco, Agente
Comunitario de saide responsdvel pelo Cadastro

3.2) SAUDE DA MULHER + FAIXA ETARIA ALVO PARA MAMOGRAFIA

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma dnica equipe ¢ dando a possibilidade de

miiltiplas equipes.
Faixa Etdria: De 40 a 69 anos

Periodo: Informa a data imicio ¢ fim para realizar a consulta,

Informagies a serem exibidas: nome do cidadio, dam de nascimenlo, idade, sexo, enderego, Agente
Comumitario de saide responsavel pelo Cadasiro

3.3) SAUDE DA MULHER + GESTANTE+ UNIDADE DE SAUDE

Por Equipe: Sendo que poderd ser feilo @ consulta de uma {nica equipe e dando a possibilidade de

multiplas equipes.
Faixa Etdria:

10 a [5anos
16 a 35anos
36 a 49anos
TODAS

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulia.

4+

Informagdes a serem exibidas: nome do cidadio, data de mascimento, idade, sexo, endereco, Agente
Comunitirio de satde responsivel pelo Cadastro

4) Condigoes Cronicas

Identificar 0s cidaddos cadastrados pela equipe de sadde da familia que tenham alguma condicio

12

RUA GENERAL ADEMAR MESSIAS, N°317 — CENTRO DE AQUIDABA — CEP: 49,790-800

CNPI N® 11.546.530/0001-56



E‘ Rubnca % e

L —

GOVERNO uumcnwl. DE AQUIDABA
FUNDO MUNICIPALDE SAUDE

cronica de sadde,

Por Equipe: Sendo que podera ser feito a consulta de uma (mica equipe e dando a possibilidade de
multiplas equipes.

Condicdes criénicas ou de sande a serem filtradas:

Hipertensio

Diabetes

Hanseniase
Tuberculose

Cncer

Problema Satude Mental
Docengas Cardiacas
Doengas Respiratorias
Doengas Renais

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.

" @ ® ® » @ @& a @

Informacies & serem exibidus: nome do cidadio, data de nascimento, idade, sexo, enderego, Agente
Comuniténio de saiide responsavel pelo Cadastro

5) Classificacio de Risco familiar
CLASSIFICACAO DE RISCO FAMILIAR+ RISCO MENOR+ UNIDADE DE SAUDE
Permite a identificagiio das familias de baixo risco, utilizando o protocolo de coelho savassi
Opgies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma dnica equipe ¢ dando a possibilidade de
miltiplas equipes.

Periodo: Informa a data inicio ¢ fim para realizar a consulta.

Informaches a serem exibidas: domicilio, responsavel familiar, Agente Comunitirio de salide responsivel
pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv.
CLASSIFICACAQ DE RISCO FAMILIAR+ RISCO MEDIO+ UNIDADE DE SAUDE

Permite a identificacio das familias de médio risco, utilizando o protocolo de coelho savassi
Opcies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma dnica equipe ¢ dando a possibilidade de

13

RUA GENERAL ADEMAR MESSIAS, N° 317 - CENTRO DE AQUIDABA — CEP: 49.790-000
CNPJ N° | 1.546.530/0001-56



Rubrnca __ &

GOVERNO MUNICIPAL DE AQUIDABA
FUNDO MUNICIPALDE SAUDE

multiplas equipes.
Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.

Informacies a serem exibidas: domicilio, responsdvel familiar, Agente Comunitdrio de satide responsédvel
pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquives de saida dos tipoes: huml, pdf, csv.
CLASSIFICACAO DE RISCO FAMILIAR+ RISCO ALTO+ UNIDADE DE SAUDE

Permite a wlentificagdo das familias de alto risco, utilizando o protocolo de coelho savassi.
Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma tmica equipe e dando a possibilidade de
multiplas equipes.

Perindo: Informaa data inicio e fim para realizar a consulta.

Informagdes a serem exibidas: domicilio, responsdvel familiar, Agente Comunitirio de satde responsivel
pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar difercntes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv.
6) Sentinelas de Risco

Permite identificas nas familias quais tipos de comorbidades existenics awravés dos cadasiros
realizados através da equipe de saude da familia.

SENTINELAS DE RISCO + PRINCIPAIS SENTINELAS DE RISCO+ UNIDADE DE SAUDE.
Opcies de Filtros:

Por Equipe: Sendo gue poderd ser feito a consulta de uma tnica equipe ¢ dando a possibilidade de
multiplas equipes.

Periodo: Informa a data inicio ¢ fim para realizar a consulta.
Opgdes a serem filtradas:

Acamado

Deficiéncia fisica

Deficiéncia Mental

Baxas Condigles de Sancamento
Desnutricdo Grave

Drogadiciio

HUA GENERAL ADEMAR MESSIAS, N" 317 - CENTRO DE AQUIDABA — CEP: 49.790-000
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* Desemprego
* Anpalfabetismo
e Relagao Morador/Comodo

Informacdes a serem exibidas: domicilio, responsavel familiar, sentinela de risco, Agente Comunitirio de
saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatdrio: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv.
Imunizacoes

Identificar cidadio cadastrado pela equipe de satide da familia de acordo com faixa etima pars fazer
busca ativa.

IMUNIZACAO + ROTINA+ CRIANCA + UNIDADE DE SAUDE

Opcies de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma Gnica equipe ¢ dando & possibilidade de
multiplas equipes.

Periodo: Informa a data micio e fimn para realizar a consulia.

Opgiio de Filtro:

Faixa etaria a ser filtrada:

2 meses
3 meses
4 meses
6 meses
12 meses
15 meses
4anos

Ganos

Informacdes a serem exibidas: nome do cidaddo, idade, enderego, Agenle Comunitario de sadde
responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatdério; Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv. q/
IMUNIZACAQ + ROTINA+ ADOLESCENTE + UNIDADE DE SAUDE
Opgites de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulia de uma (nica equipe ¢ dando a possibilidade de
nuiltiplas equipes.
15
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Perioda: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.
Opcdo de Filtro:
Faixa etéria a ser filtrada:

* 9al9%anos

Informagies a serem exibidas: nome do cidaddo, idade, enderego. Agente Comunitirio de salide
responsével pelo Cadastro

Sajda do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: huni, pdf, csv.
IMUNIZACAO + ROTINA+ ADULTO + UNIDADE DE SAUDE
Opgdes de Filtros:

Por Equipe: Sendo que poderd ser feito a consulta de uma (mica equipe e dando a possibilidade de
miltiplas equipes.

Periodo: Informa a data inicio e fim para realizar a consulta.
Opeio de Filtro:
Faixa etiria a ser filtrada:

& 20 a359 anos

Informacdes a serem exibidas: nome do cidaddo, idade, endereco, Agente Comunitirio de sa(de
responsivel pelo Cadastro

Saida do Relatério: Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf. csv.

IMUNIZACAO + ROTINA+ IDOSO + UNIDADE DE SAUDE

Opgoes de Filtros:

Por Equipe: Sendo gue poderd ser feito & consulta de uma nica equipe € dando a possibilidade de

multiplas equipes. {,

Perfodo: Informa & data inicio e fim para realizar a consulta.
Opeiio de Filtro:
Faixa etdria a ser filtrada:

s O anos ou mais
18
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informacies a serem exibidas: nome do cidadio, idade, endereco, Agente Comunitinio de sande
responsivel pelo Cadastro

Saida do Relatdrio; Possibilidade de gerar diferentes arquivos de saida dos tipos: html, pdf, csv,

AUTOMATIZACAO DOS INDICADORES PMAQ: DEVERA APRESENTAR AS FORMULAS
DOS CALCULOS PARA OS INDICADORES DE SAUDE COMO:
AREA - SAUDE DA MULHER

INDICADOR — Proporgio de gestantes cadastradas peln equipe de Atengiio Bésica

INDICADOR: Média de atendimentos de pré-natal por gestante cadastrada

INDICADOR: Proporcio de gestantes que iniciaram o pré-natal no primeiro trimestre.
INDICADOR: Proporgio de gestantes com pré-natal no més

INDICADOR: Proporgio de gestantes com vacing em dia.

INDICADOR: Proporgio de mulheres com exame Citopatologics do colo do dtero realizado na
faixa etdria de 15 anos ou mais '

* INDICADOR: Proporgio de gestantes acompanhadas por meio de visitas domiciliares do ACS.

e & 8 B @ »

AREA — SAUDE DA CRIANCA.

INDICADOR: Média de atendimentos de puericultura por crianga cadastrada

INDICADOR: Proporgao de criangas menores de quatro meses com aleitamento materno exclusivo.
INDICADOR: Proporgio de criangas menores de um ano com vacina em dia.

INDICADOR: Proporgio de criancas menores de dois anos pesadas

INDICADOR: Média de consultas meédicas para menores de um ano

INDICADOR: Média de consultas médicas para menores de cinco anos

INDICADOR: Proporgio de criangas com baixo peso ao nascer

INDICADOR: Proporcio de criangas menores de um ano acompanhadas no domicilio pelo ACS.

AREA PRODUCAO GERAL

INIMCADOR: Média de consultas médicas por habitante

INDICADOR: Proporgio de consultas médicas para cuidado continuado/programado

INDICADOR: Proporgiio de consultas médicas de demanda agendada .4/
INDICADOR: Proporgiio de consultas médicas de demanda imediata

INDICADOR: Proporgao de encaminhamentos para atendimento especializado

INDICADOR: Média de atendimentos de enfermeiro

INDICADOR: Proporgiio de encaminhamentos para atendimento de urgéncia ¢ emergéncii
INDICADOR: Proporgiio de encaminhamentos para internagao hospitalar

INDICADOR: Média de visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitdrio de saide (ACS)
por familia cadastrada.

+ INDICADOR: Proporgio de acompanhamentos das condicionalidades de saude pelas familias
beneficidrias do Programa Bolsa-Familia

AREA — NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

Lk
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INDICADOR: Propergio de usudrios atendidos pela equipe do NASF

INDICADOR: Proporcio de stendimentos realizados pelo NASF em conjunto com o eSF,
INDICADOR: Proporgiio de visitas domiciliares realizadas pelo NASF em conjunto com a eSF,
INDICADOR: Proporgio de agdes coletivas ¢ atendimentos em grupos realizados pelo NASF.
INDICADOR: Proporgio de reunides para discussio de casos clinicosPTS.

CONFIGURACOES

e Cadasiro de Estabelecimentos para alimentagdo das unidades ¢ profissionais nos seus respectivos
vinculos e equipes.

e Permitir Acesso de Perfis por Profissionais limitando ou permitindo acesso as funcionalidades dos
sistemas.

e Permitir Cadasiro de parimetros para automatizag@o de funcionalidades que necessitem constantes

modificagdes.

Configurar Tempo de Inatividade de sessiio de usuario via parametrizagio.

Configuragio de niimero Tentativas de Login sem sucesso para caso de blogueio de usuidrio,

Configuragio de Periodo para reiniciar senha dos uswirios do sisterma.

Importagio dos cadasiros individuais do sistema do E-sus municipal digitado através de fichas de

cadastro individual para base do sistema.

* Higienizagdo na base de dados munmicipal de duplicidades de registros referente ao cadastro
individual.

FUNCIONALIDADES

Modulo de Agenda

e Sistema deveri permitir a criagio de uma ou mais agendas para um determinado profissional e
especialidades.

e Sistema devera verificar Agendas ja exisienles para um profissional ¢ ndo permitir a gravagio
¢aso de chogue de horirios dando mensagem de alerta e bloqueando a transagiio.

¢ Permitir um blogueio de uma agenda por um periodo, dia ou turno de forma que possa Nexibilizar o
bloqueio da indisponibilidade do profissional.

e Permitir a Inativagiio da Agenda de um profissional a mesma deverd manter todo o historio apenas
excluindo logicamente.

e Disponibilizar periodo na agenda do profissional o qual serd disponivel para a populagio através de
aplicativo criado pela empresa realizard agendamento para uma especialidade via aplicativo ou
portal disponibilizado,

RECEPCAO

Cadastrar Paciente ;:(/
Cadastrar Biometria do Paciente '

Pesquisa Paciente pelo CADSUS

Insere Atendimento Demanda Espontinea

Insere Atendimento de Urgéncia

18
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e [Insere Atendimento de Consulta do Dha
» Visualiza Fila de Espera
« Cancela um atendimento que ndo foi iniciado

PAINEL DE CHAMADAS

e Emite Senha parra um determinado atendimento
¢ Organizagio do Painel por Ordem cronologica e especialidades
¢ Emite som ao chamar paciente com nome ¢ especialidades

ADMINISTRACAQO

« Permitir o cadustro de especialidades de atendimento
Cadastro de profissdes de acordo com Cadastro Brasileiro de Ocupagdes
Cadastro de usudrios do sistema com permissdes de acesso

IMUNIZACOES

Permitir o cadustro de ImunobiolOgico

Permitir o Cadastro de Lote e Validade

Sistemu deverd alertar os Imunobiologico com lote e validade mais proximas do vencimento
Sistema devera gerar a caderneta virtual do usudrio com todas as vacinas ji tomada

Mostrar & quantidade em estoque disponivet sempre que for aplicar uma vacina

Gerar os arquivos para informar a produgio ao Ministério da Sande

ACOLHIMENTO - ESCUTA INICIAL

Permitir inserir mativo da consulta pela tabela CIAP

Afericiio de Peso

Altura

Avaliagio Antropométrica

Afericio de P.A

Informar Glicemia e data da coleta 4,/
Informar Frequéncia Respiratoria

Informar Frequéncia Cardiaca

Permitir Criar protocolos de procedimentos (somente inserir procedimentos de acordo com CBO da
profissdo)

Emitir Desfecho do Atendimento

Encaminhamentos Intemo

Liberar Cidadao

Encaminhar para Sala de Curativos

Liberar Paciente

MODULO DE PROCEDIMENTOS E CURATIVOS

e Inserir paciente para atendimentos M
1
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Gerur producio da ficha de procedimentos para e-sus
Encaminhamentos Internos
Desfecho do Atendimento

MODULO DE OBSERVACAQO

Controle de leitos para obscrvagio

Distingdo de leitos por sexo

Adicionar pacienfe em observacio

Monitorar uso de medicamentos ¢ procedimentos realizados

Crinr rotina de cuidado 8o paciente come os horérios de medicamentos 4 serem tomados
Liberar paciente

Integragio com Farmicia da Unidade Através do horus

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

e Atendimento de acordo com SAE
COLETA DE DADOS DE ENFERMAGEM
Queixas do Paciente
Historico da Doenga Atual

Informacgbes Psicossocials
Exames Fisicos

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM

s Elsboragio de Plano Assistencial
» Utilizagdo do diagnostico através do Cipesc

PLANEJAMENTO DE ENFERMAGEM

s Agcoes de cudado
s Classificagio de Intervengdes utilizando Nursing Interventions Classification (NIC) ou Nursing
Outcomes Classification (NOC)

AVALIACAO DE ENFERMAGEM

Evolugdo do Paciente

Indicadores para Qualificagio da Avaliagdo

Afericio de Peso "r/
Altura

Avaliagiio Antropométrica

Afenigio de P.A

Informar Glicemia ¢ data da coleta
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Informar Frequéncia Respiratoria

Informar Frequéncia Cardiaca

Permitir Criar protecolos de procedimentos {somente inserir procedimentos de acordo com CBO da
profissio)

Emitir Desfecho do Atendimento

Encaminhamentos Intemo

Liberar Cidaddo

Encaminhar para Sala de Curativos

Liberar Paciente

SOLICITACAO DE EXAMES

e Criar protocolos de solicitagdo de exames por CBO
# Inscrir Resultados com Anexo
= Criar protocolos de exames por condicio de saude (gestantes, idosos, criangas, eic.)

SOLICITACAO DE RECEITAS

¢ {riar prolocolo de substancias de acordo com CBO do profissional
» Integracio com farmacia através do Horus
e Medicamento solicitado ir diretamente para Farmicia da Unidade

CONSULTA PRE NATAL

» Solicitagio de Exames de 1, 2, 3 Trimesires
* Antecedentes Familiares

GESTACOES

MNumero de Gestaghes
Numero de Abortos
Nuamero de Parto Vaginal
Quantidade Nascidos Vivos
Quantidade Vivem
Numero de Cesareas

Peso do recém-nascido

ANTECEDENTES CLINICOS OBSTETRICOS
ANTECEDENTES GESTACAO ATUALMENTE
CLASSIFICACAO DE RISCO

¢ Cnar protocolos de classificagiio de nisco
INSERIR PROCEDIMENTOS

e (riar protocolos especificos de acordo com CBO do profissional
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Inserir outros procedimentos de Acordo com tabela SIGTAP

INSERIR CAP
CONDICAO AVALIADA
ENCAMINHAMENTOS

Encaminhamento Interno no Dia

Encaminhamento p/ Servigo Especializado

Encaminhamento p/ CAPS

Encaminhamento p/ Internagio Hospitalar Encaminhamento p/ Urgéncia
Encaminhamento p/ Servigo de Atengéo Domiciliar Encaminhamento Intersetorial

ATENDIMENTO MEDICO E ESPECIALISTAS

@ ® @ ® @ & ® & 8 8 @

® ® @& ® & & @ & & & & B

Atendimento utilizando SOAP

Evolugin do Paciente

Indicadores para Qualificacdo da Avaliagdo
Aferigio de Peso

Altura

Avaliagio Antropométrica

Aferigio de P.A

Informar Glicemia e data da coleta
Informar Frequéncia Respiratona

Informar Frequéncia Cardiaca

Permitir Criar protocolos de procedimentos (somente inserir procedimentos de acordo com CBO da
profissao)

Emitir Desfecho do Atendimento
Encammhamentos Interno

Liberar Cidadio

Encaminhar para Sala de Curativos

Liberar Paciente

Inserir receitas

Integracao com HORUS

Solicitagdo ¢ Avaliagio de Exames

Anexar resuliados de exames em forma de anexo formato PDF

Inserir CID1O d/
Encaminhamentos

Desfecho do Atendimento

EXPORTACAO DE DADOS

Conhecimento na estrutura das tabelas do Sistema E-sus armazenadas em banco de dados
PostgreSQL para exportar as tabelas do centralizador local, dos registros digitados por fichas de
cadastro de dados simplificados sio eles:

Cadasiro Individual
Cadastro de Familias
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« Cadastros de Domicilio
s Visitas Domiciliares
e Dentre outras informages ja alimentadas

PRODUCAO

e (Criagdo de lote de exportacdo das fichas
Gerar todas as fichas de atendimento do E-sus

e Nos casos de especialistas que Atendem Atengiio Basica, gerar arquivo de BPA
APLICATIVO MOBILE

= Disponibilizar aplicativo pars o cidadao realizar o download em plataformas (android, ios) onde o
mesmo cadastrari um usuério e senha através do Cartio nacional sus, CPF e terd as seguintes
funcoes:

Historico de consultas

Medicamentos ¢ Uso

Exames Realizados

Vacinas

Prontusirio com todo o histérico de atendimento, com informagdes dos profissionais que atenderam
¢ todas as etapas deniro da unidade de satide.

+ Atendimento domiciliar de todos os profissionais das equipes com as seguintes caracteristicas:

e  Prontugnio do cidadio unificado com o sistema de atendimento da atengio hasica

CADASTRO DE LOGRADOURO

« Cadastro de logradouro individualizado, permitindo edigdio ¢ inativacao
e Possibilitar o cadastro das dreas, microdrea e equipes do EACS/ESF

CADASTRO DE DOMILICILIOS

Associar um domicilio a um determinado logradouro
Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagdes do cadastro domiciliar do e-
SUS do Ministério da Satde. Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro domiciliar
Possibilitar a pesquisa de domicilio por integrante.
Possihilitar 0 cadastramento de usudrios com as informagdes sociodemogrificas, deficiéncias,
situagdo de rua ¢ condigbes/situagdes de satide em conformidade com o cadastro individual do e-
SUS do Ministério da Sadde. Possibilitar a impressio da ficha de cadastro individual e
condigdes/situagdes de satide dos usuirios

e Em caso de alteragio de um domicilio, deve-se alterar em cascata todos os domicilios de om
logradouro

CADASTRO DF. FAMILIAS:

e Permitir o cadastro de uma ou mais familia dentro de um domicilio
e Permitir adicionar responsiveis distintos quando se tem mais de uma familia no domicilio J
2
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e Opgio Mudou-se¢: Ao informar que a familia mudou-se sai toda familia do cadastro do agente
responsavel no tablet ¢ fica na base de dado em um local na web com essas informacGes mantendo
todo historico dessa familia sendo possivel consultar pelo proprio agente que cadastrou no tablete.

CADASTRO INDIVIDUAL

s Adicionar um cidaddo a uma familia

» Verificar a0 informar que o individuo mudou-s¢ se 0 mesmo € responsavel familiar sistema devera
informar #o agente que sera necessario informar outro responsavel para no gerar inconsisténcia ao
envio das informacdes

REALIZAR VISITAS DOMICILIARES COM AS SEGUINTES ESPECIFICACOES:

e Quando o profissional realizar a visita em uma familia habilitar a visita periédica ¢ ocultar a de
roting para minimizar erro de cadastro pelo profissional ¢ perda de produgio.

e Em caso de Individuos com condigOes ji avaliadas como: gestante, hiperfensos entre outras da ficha
o sistema deverd sugerir 0 motivo da consulta para o sgente

 Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitirio de Saide possibilitando a visualizagdo do
mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada drea e micro drea ¢ periodo

e Anexar Foto como anexo, em caso de domicilios fechados

PERMITIR O CADASTRO DE METAS DOS ACS MONITORANDO:

Quantidade de familias a visitar;
Quantidade de integrantes & visiar;
Acompanhamento de gestantes:
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos.
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de uberculose;
Acompanhamento de desnutrigdo

® ® ® & & ® & @

FICHA DE MARCADORES DE CONSUMO
FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

8. INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS, SEGURANCA E GARANTIA TECNOLOGICA
8.1. Infraestrutura Tecnologica

8.1.1. Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas @ Administragio serd necessario
que a empresa Contratada mantenha alocados em equipamentos ¢ dispositivos de alla performance gue
fornegam toda infraestrutura necessaria para implantagio, manutencao preventiva ¢ cofretiva, bem como
fornecer garantias de seguranga para os transagdes via WEB do objeto or proposto, durante u vigéncia
contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

) Data Center com Alta Performance ¢ Balanceamento de Carga 7/24, que atenda aos critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) ¢ Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers),
24
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b) Servidores (aplicatives, Intemet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferegam
redundincia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto ds questdes relativas ds Segurancas
Fisica e Tecnologica e Backups,

¢) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB; '

d) Links de comunicacio de alto desempenho com Banda compativel com a demanda ¢ com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB sos usudrios do sistema;

¢) Conexdes SSL, com Certificagiio Segura e Criptografada do Transporte das Informagoes - HTTPS;

) Sistemas de antivirus/spywares, para protegao contra evenluais virus, eviiando paradas ¢ perdas para os
usudrios da rede de saide e para a Administragdo;

g) Softwares para seguranga da informagiio gue garaniam o sigilo e a prolegio contre “roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e tambem
de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

i) Softwares de gerencismento para acompanhamento, medigio ¢ monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, operando de forma pri-ativa para situagdes eventunis de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranga para a infracstrutura fornecida;

k) Ambiente de homologagdo nas mesmas condigdes do ambiente de produgio, atendendo os mesmos
requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementagdes e lestes, que se fagam
necessirios para atender ds peculiaridades da aplicagdo da legislagao ao sistema.

NOTA: Serd permitida a subcontratacio dos servigos descriios neste item 6.1 - Infraestrutura Tecnologica
& seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

8.2. Seguranca Tecnologica

8.2.1. Quanto 4 seguranga das informagdes que seriio processadas ¢ armazenadas na solugdo a Contratada
deverd providenciar meios e ferramentas que possibilitem aos usuarios cumprir fodas as normas da
Contratante no que tange 4 Seguranca da Informagio.

8772 A contratada devera realizar a cada 30 dias, a transferéncia das informacdes apuradss nos
processamentos de backups para arquivo flsico que ficara & total disposigio da Contratante para consuita,
copia ou quaisquer outras finalidades convenientes i ocasido.

273 A contratada deverd manter uma base de dados para testes, denominada drea de fesic, para a
execucio de testes efou verificagio de aprendizado, ficando a base oficial (produgio) livre de niscos
falha no teste de novos cileulos, relatorios, baixa de versdes e outros.

8.3, Garantia Tecnologica ‘4/

%.3.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagio por parte desta Administragdo, & empresa
fornecedora do sistema deveré garantir o direito de acesso para consulia ¢ impressao dos dados oriundos da
operacionalizagic do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Piblica durante a vigéncia do contrato. Essa
garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

§.3.2. A Contratada deveri garantir a manutengdo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade
com 4 legislagdo, sem nenhum Snus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contralo.

%.3.3. Além disso. no caso de encerramento do conirato, a empresa fornecedora do sistema deverd garantir
qucm@mﬁumﬁﬁmmdmmﬂmndummpﬂauﬁﬁu@odomm
replicadas nos servidores de dados da Contratante. 2#{
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8.4 Equipamentos

a) A empresa contratada deverd fomecer equipamentos tablets de acordo com namere de agentes
comunitérios de saide do municipio, assim como informatizagio das cquipes de sadde da familia
existentes,

b) Em caso de defeito no equipamento & empresa contratada devera substituir no prazo de 48 horas para dar
continuidade nos servigos prestados

9. IMPLANTACAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informagdes sobre
a saiide do cidadio, bem como possibilitar o controle i Administragio de todos os Estabelecimentos de
Safide mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame deverd dispomibilizar equipe ecmica
especializada pars auxilisr a Administragio na definigo das varidvels que serdio utilizadas na
parametrizacio do sistema durante 3 implantagdo, de acordo com 2 legislagio pertinente, realizendo as
seguintes atividades:

a) A implantagio do sistema pela empresa contratada nde podera ser superior a 30 (trinta) dias contados a
partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada conforme cronograma proposto pela
contratada para implantagio do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias ¢ com a
participagdo da Secretaria de Saide e departamento de tecnologia da Contratante, para viabilizar os
hordrios ¢ facilitar n implantago das tecoologias;

¢) A Contratante designard servidores municipais das dreas de informatica, cadastros iécnicos ¢
profissionais da saide pars spoio ¢ suporte nos técnicos da empresa contratada para implantagdo do
sistema, bem como para sua gestao apds sua implantacio,

d) Deverdo ser realizadas todas as simulages pela empresa contratada em comjunto com a Contratante, em
que deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a legislacio vigente;

¢) Como parte integrante do processo de implantagio, a empresa contratada devera ministrar treinamentos
aos usudrios do sistema, tendo como suporte conjunto de¢ manuais operacionais ¢ portarias normatizadoras
do sistema integrado de gesi@o.

9.1, Pianejamento da lmplantagio

Dever ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantagio, contemplando as
tarefas definidas abaixo!

a) Infraestrutura para a Realizagio do Kick-Off: Documentagao formal com a indicagdo da infraestrutura
necesséria para a realizagio do evento de abertura do projeto:

al) Documentagio formal entreguc pela Contratada 4 Contratanie com 2 indicacio da infraestrutura
necessaria para a realizagio do evento de abertura;

42) E-mail ou Termo de Accite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infracstrutura solicitada
pela Contratada;

a3) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagio e aprovagio dos servigos
executados nas &reas envolvidas pela Contratante.

b) Infraestrutura de Apoio - Documentagio formal com indicagdo da infraestruturn necessaria para executar
26
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os servigos de implantagio:

bl) Documentagiio formal entregue pela Contratada & Contmatante com a indicagho da infraestrutura
necessaria purs w Contratada executar os servigos de implantagio ¢ que, no cniendimenio, ¢ de
responsabilidade da Contratante;

b2) E-mail ou Termo de Accite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infragstrutura solicitada
pela Contratada:

b3) Listugem de atividades executadas pela Contratada para comprovagio o aprovagdo dos servigos
executados nas dreas envolvidas pela Contratante,

¢) Infraestrutura de Treinamento: Documentagde formal com a indicaclio da infraestrutura necessaria para
exccular os servicos de remamento:

cl) Documentagdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a indicagio da infraestrutura
necesshria pars a Contraladn executar os servigos de treinamento ¢ que, no entendimento, € de
responsabilidade da Contratante;

¢2) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada
pela Contratada;

¢3) Listagem de atividades executadas pela Contratads para comprovagio e aprovagdo dos servigos
executados nas dreas envolvidas pela Contratante,

d) Lista de Informagdes Preliminares: Documentagiio formal com a listagem de todos os pré-requisitos e/ou
agoes que deverfio ser providenciados para preparagio de cadastros, pariimetros ¢ controles no sistema:

dl) Documentagio formal entregue pela Contratada com a histagem de todas as definighes ¢ as regras que
serio necessarias que deverdo ser organizadas e preparadas previamenle para o fiel cumpnimento do
cronograma;

d2) Listagem de atividades cxecuiadas pela Contratada para comprovagio o aprovagio dos servigos
executados nas freas envolvidas pela Contratante.

9.2, Projeto de Implantagio

Deverd ser apresentado o projeto para implantagio, contemplando as tarcfis definidas abaixo: J_—

a) Projeto de Implantagio: Documentagio relativa ao Projeto de Implantago ¢ seus anexos, contemplando
todas as regras ¢ critérios estabelecidos para o projeto:

‘al) Documento Projeto de Implantacio ¢ scus anexos assinado pela Contratada e Contratante, constando
todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto;

22) Listagem de stividades executadss pela Contratada para comprovagio e aprovagio dos servigos
executados nas areas envolvidas pela Contrutante,

b) Lista de Cadastros Prioritdrios: Documentagio formal com a listagem dos cadastros e scus campos
correspondentes considerados prionitirios:

b1) Documentagio formal entregue pela Contratante com a listagem dos cadastros (¢ scus campos
correspondentes) considerados prioritdrios que deverdo ser organizados ¢ preparados previamente pela
Contratante antes da data definida para a realizagiio pritica das migragoes;

h2) Listagem de atividades cxecutadas pela Contratada para comprovagio e aprovagio dos servigos
executados nas areas envolvidas pela Contratante.

9.3, Migracio de Dades Cadastrais dos Estabelecimentos ¢ Profissionais de Saude
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Deverdo ser realizadas a anilise, a ¢ritica, a validacio e a muigragio dos dados cadastrais dos
estabelecimentos e profissionais de saide ja existentes fomecidos pela Contratante contendo todos as
informagdes pertinentes ao Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saiude (SCNES), com
participagio direta de um servidor municipal responsivel pelas informacdes prestadas, contemplando as
tarcfas definidas abaixo:

a) A Contratante fornecera 4 empresa Contratada os arquivos, em formato texto gerados pelo SCNES, em
meio magnético:

b) A empresa Conlratada deverd analisar os arquivos fomecidos pela Coniratante ¢ apontar as possiveis
Inconsisténcias;

¢) A Contratante serd responsivel pela andlise ¢ corregiio das possivels inconsisténcias ¢ irreguluridades
encontradas e apontadas nos relatdrios fomecidos pela empresa Contratada;

d) A Contratada deverd validar as informages junto a Contratante ¢ efetuar 8 migragio oficialmente.

10. TREINAMENTO

O treinamento dirigido aos profissionais da Secretaria de Saide envolvidos no processo de
utilizagdo do sistema deverd ocorrer de scordo com as atividades ou atribuigdes de cada grupo de usudarios,
respeitando as regras de acesso ¢ permissionamentos estabelecidas pela Administragdo devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante definird e disponibilizara local ¢ data para realizaco do (remamento;

b} A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitaciio pars os servidores municipais
indicados pela Contratante que serdo os multiplicadores de informagtes, de forms a garantir adequada ¢
plena utilizagio do sistema.

¢) A Contratada deverd fomecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para tremam 208
profissionais,

11, ACOMPANHAMENTO POS-AIMPLANTACAO/GARANTIA DE IMPLANTACAO

11.1. Apbs a implantagio, a empresa Contralada deverd prestar servigos de acompanhamento para
proporcionar a correta utilizagdo da solugio informatizada pelos usudrios:

11.1.1. A empresa Contratada devera disponibilizar equipe (écnica para acompanhar a utiliza¢io dos
miecanismos operacionais e de gestiio da solugdo desde configuracdes de parimetros, agenda de consultas ¢
exumes, pronto atendimento até andlise e entendimento dos contetidos dos relatoérios da solugdo baseados
nas informagdes geradas pela operagio de suas funcionalidades; visando garantir a plena usabilidade da
solugdo implantada.

11.1.2. A empresa Contratada deverd disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-mail. conexao
remota ou se necessario “In-loco™, para sancamento de dividas e resolugdo de eventuais problemas.

12. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
SUPORTE TECNICO

12.1. A empresa Coniratads devera prestar servigos de suporte ¢ manuten¢io, visando garantir o perfeito
funcionamento do sisterna disponibilizado, obedecendo as seguimtes condigoes:
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12.1.1. Quando se tratar de legislagdo especifica do Municipio que requeira alteragdes técnicas pela

Contratada, a Contratante enviara copia da legislagdo;

12.1.1.1. A disponibilizacio de nova versiio ou atualizagiio, contemplando a atualizaciio
legal, deverd ocorrer com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Gteis em relagdo a data de inicio de
vigéncia legal estipulada no Difrio Oficial da Unifio ou em outro informativo que determine mudanga de
cariiter legal que abranja a Contratante;

12.1.2, Durante o periodo de vigéncia do contrato todos os servigus referentes & suporte,
manutengdo ¢ corregdo de ermos na solugdo, scjam eles de definigdo, programagdo ou analise, deverdo ser
efetuados sem custos adicionais para a Contratante;

12.1.3. No caso de manutencio na solugdo informatizada (corretiva ou legal) que implique em
alleragdes nos processos 1 Contratada deverd disponibilizar documento que indigue & Contratante, de forma
clara e completa, quais alteragdes foram promovidas, que processos foram alterados e melhorias efetuadas;

12.13,1. As orientacdes & Contratante das manuten¢des deverdo indicar, ainda, o
procedimento a ser adotado dali por diante para as rofinas, Iransagoes e PTOCESSOS da solugfo, além de
informar procedimentos que niio mais serdo adotados em fungio da stualizagio efetuada. Deverdo ser
informados, também, os reflexos que & manuten¢do efetuada causou em atividades que se relacionam com
o item que sofreu alteragdo, _

12.1.3.2. A migracio para uma nova versdo ou atualizagdo, caso ocorra, deverd preservar as
customizaghes e paramcirizagdes feitas na versdo anterior, observados os itens deste Anexo, além de
possiveis manutengdes evolutivas que venham a ser atendidas;

12.1.3.3. Observada a inoperfincia da solugdo decorrente de assisténcia mal concebida por
parte da Contratada, ficard a Contratada sujeita & aphicagdo das penalidades previstas neste Edital;

12.1.4. A Contratada deve garantir que quaisquer atualizaches ou corregdes do software fornecidas,
caso ocorram, estejam livres de quaisquer programas que possam causar danos & integridade,
confidencialidade ¢ integridade dos dados;

12.1.5. A empresa contratada devera manter ¢ sustentar a infracstrutura tecnolégica.

12.1.6. A empresa Contratada deverd manler a prestagiio dos servigos descritos nos itens 9.12¢
9.1.3 deste Termo de Referéncia:

2.1.6.1. A empresa Contratada devera disponibilizar superte técnico através de telefone, e-
mail, conexio remota ou s¢ necessario “In-loco”, para saneamento de dividas e resolugdo de eventual
problemas.

12.1.6.2. A Contratante, a seu critério, também poderd requerer o suporte técnico presencial,
o gual devera ser atendido no prazo méaximo de 24 (vinte e quatre) horas teis;

12.1.6.3. Para contagem de tempo (horas) para atendimento do acima requerido serd
considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 8:00 ds 17:00hs (denominadas horas {iteis) - hordrio de
Brasilia;

12.1.6.4. A Contratada devera encaminhar relatério completo dos atendimentos realizados,
incluindo descriches das solicitagdes ¢ solugdes adotadas juntamente com & nola fiscal/fatura de prestagio
de servicos;

12.1.7. As interrupgbes necessérias para ajustes técnicos que demandem mais de 6 (seis) horas dteis
de duragio ¢ que possam causar prejuizo & operacionalidade do software deverdo ser informadas com 2
(dois) dias de antecedéncia ¢ se realizario, preferencialmente, em horarios noturnos (baixo movimento) ou
finais de semanu;

12.1.8. As despesas com eventuais horas decorrentes das obrigagbes constantes deste item, tais
como hospedagem, homem/hora, alimentagio ¢ transporte sio de inteira responsabilidade da Contratada.

12.1.9. A empresa Contratada deverd possuir equipe técnica para oferecer, durante todo o periodo
contratual, & critério da Administragiio, esclarecimentos guanto aos conteidos dos relatorios da selugdo
baseados nas informacdes geradas pela operagio de suas funcionalidades.
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12.1.10. Entende-se por suporie técnico aquele efetuado mediante atendimento telefdnico ou
remoto, para resolugiio de problemas e esclarecimentos de dividas sobre a configuragdo e utilizagdo da
solugdo,

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.] Certificado de Registro do Software a ser ofertudo, emitido pelo INPI — Instituto Nacional de
Propriedade industrial;

13.2 Atestados ou declaracdes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito pablico ou privado, que comprove a aptidiv para desempenho de afividade pertinentes a
implantagio de sistemas, capacitagiio e/ou compativel em caracteristicas, com objeto dessa licitagdo.

13.3. Os documentos de habilitagdo acima referidos sdo de cardter eliminatonio ¢ deverio ser apresentados
no original ou ¢Opia autenticada por Carnorio Competente, por servidor desta Secretaria ou publicagio em
orgio de imprensa oficial.

4. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1 Implantar o Sistema Informatizado nas unidades bésicas de saide, com a respectiva homologagio e
licenga de uso do sistema,

14.2 Treinar e Capacitar os usudrios do sistema de gestio designados para tal atividade no municipio; Qﬁ(
14.3 Efetuar Manutengiio, stualizago ¢ Suporte Técnico parzt o Sistena U d/’

14.4 Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e dnus da legislacio trabathista previdenciaria ¢
fiscal, bem como os seguros e quaisguer outros decorrentes de sua condigio de empregadora.

14.5 Cumprir ¢ fazer cumprir todas as normas regulamentarcs sobre medicina ¢ scguranga do trabalho,
obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais, quando for necessério,

14.6 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagiio, como as despesas com insumos,
materiais, transporte, deslocamento ¢ mio de obra, encargos trabalhistas, previdenciarnios e tributarios
decorrentes da execugdo do contato, cabendo-lhe, ainda, a inteira responsabilidade (civil e penal), por
quaisquer danos a terceiros, provenientes de negligéncias resultante da prestagio dos servigos.

14.7 Desejando o licitante realizar visita téenica para conhecimento das eventuais dificuldades na execugio
dos servicos. o mesmo deverd agendar o dia ¢ hordrio junto ao Fundo Municipal de Saiide, caso niio tenha
interesse em visitar as instalagbes deste Orgdo municipal o licitante assume integralmente a
responsabilidade pela eventuais dificuldades ¢ dimensionamento dos elementes técnicos indispensaveis a
apresentagio da Proposta. A auséncia de manifestagio quanto as dificuldades ndo poderd ser invocada no
desenrolar dos trabathos como fonte de alteragio dos termos contratuais

15. OBRIGACOES DO FORNECEDOR
15.1 Implantar o Sistema Informatizado nas Unidades Basicas de Saiide, com # respectiva homologugdo e \

licenga de uso do sistema,
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15.2 Treinar e capacitar os usuarnos do sistema de gestio designados para tal atividade no municipio;
13.3 Efetuar manutengfio, atualizagdo e Suporte Técnico para o Sistema.

154 Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e onus da legistagdo trabalhista previdenciaria e
fiscal, bem como os seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora.

15.5 Cumprir e fazer cumprr todas as normas regulamentares sobre medicina e seguranga do trabatho,
obrigando sens empregados a trabalhar com equipamentos individuais; quando for necessdrio.

15.6 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagio, bem como as despesas com
nsumos, matenais, transporte, deslocamento e milo de obm, encargos tmbalhistas, previdencidrios e
tributarios decorrentes da execugdo do comtato, cabendo-lhe, amda, 3 intewa responsabilidade (civil e
penal), por quaisquer danos a lerceiros, provenientes de negligéneias resullante da prestagao dos servigos.

15.7 Disponibilizar toda a infraestrutura de inlernet necessaria & utihzagio dos modulos do sistema pelos
profissionais alocados na Secretaria Municipal de Saide e nas Umdades Bésicas de Salde.

16. DA DPOTACAO ORCAMENTARIA

12012 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
2065 - PAB FIXO ;
33903900 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

FR: 12140000 A/

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Nenhum pagamento serd cfetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
débito referente & eventual irregulandade, inadimpléncia ou penalidade;

17.2 Fica proibido o regjuste do valor da contratagiio no interregno de 12 (doze) meses, exceto nas
hipoteses decorrentes do Art. 65, alinea “d™ do nciso Il da Lei Federal 8.666/93, devidamente
comprovado,

18. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1 A implantagdo serd concluida em até 15 dias, sendo dividida em 03 (trés) Iases enumeradas de 01 a
03, sendo o periodo de cada fase descrito abaixo:

a) A primeira fase iniciara mmediatamente apos a ordem de servigo ¢ da disponibilizagio dos dados da

CONTRATANTE a serem convertidosimportados ¢ devera ser concluida em até 02 (dois) dias, ¢

consistird na conclusio de migragio de dados e preparagiio de ambiente computacional;

b) A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase ¢ devera ser concluida em até (03

(quinze) dias, & consistiri no treinamento micial dos servidores e indicados pela Administragio Plblica

CONTRATANTE para o uso do sistema e operagdo assistida (acompanhamento in loco do servidor

treinado);

¢) A tercerra fase sera concomitanle 4s fases anteriores ¢ consistira na conclusao da implantagao do sistema
H
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